
Plataforma HP Workforce Experience

Descripción general
La plataforma HP Workforce Experience (WXP) brinda al departamento de IT la visibilidad y el control de tu 
ecosistema digital. Sus análisis predictivos impulsados por IA y su información procesable1 reducen los costes, 
refuerzan la seguridad y mejoran la eficiencia para que tus empleados puedan prosperar.

Maximiza la productividad de los empleados y 
minimiza los costes de IT.

Ventajas del software
•	•	 Sitúate siempre a la vanguardia gracias a la gestión Sitúate siempre a la vanguardia gracias a la gestión 

proactiva de todos tus dispositivosproactiva de todos tus dispositivos::

WXP te permite anticiparte a los problemas emergentes 
en dispositivos PC, dispositivos Mac, herramientas 
de colaboración, espacios de trabajo digitales y 
aplicaciones. Aprovecha la información completa para 
abordar los problemas de tu entorno de IT antes de que 
tengan repercusiones.

•	•	 Reduce los costes del servicio de IT con operaciones Reduce los costes del servicio de IT con operaciones 
optimizadas:optimizadas:

La automatización impulsada por IA permite 
agilizar las operaciones, solucionar problemas 
informáticos complejos, mejorar la eficiencia 
y reducir los costes de los servicios de IT. 
Libera a tus equipos de IT de las interminables 
incidencias del servicio de asistencia técnica y 
aumenta tu productividad al instante.

•	•	 Actúa en función de los datos para impulsar el Actúa en función de los datos para impulsar el 
rendimiento de tu plantilla:rendimiento de tu plantilla:

Ofrece al departamento de IT alertas y herramientas 
de corrección para anticipar y solucionar problemas 
de forma proactiva, liberando tiempo para tareas de 
mayor impacto. Una reducción de las frustraciones 
relacionadas con la tecnología de los empleados, 
mejora la productividad y el compromiso de la fuerza 
laboral, lo que permite impulsar el crecimiento de la 
empresa.

•	•	 Evalúa el cambio y mide el impacto:Evalúa el cambio y mide el impacto:

Supervisa y gestiona el estado de tu ecosistema digital 
en tiempo real desde una única interfaz moderna. 
Personaliza tus análisis, informes y encuestas de 
opinión, creando un ciclo de retroalimentación continuo 
para optimizar cada aspecto de la experiencia de tu 
plantilla.

Solutions Ficha técnica
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Estándar Pro Elite

Obtén herramientas esenciales 
y un servicio de asistencia 
técnica para la visibilidad 
y control de tu flota de 
ordenadores.

Mejora tu estrategia de 
experiencia digital y soluciona 
los problemas rápidamente 
con soluciones avanzadas y 
herramientas de participación 
de los empleados. 

Supera los desafíos de IT 
más complejos y agiliza las 
operaciones con capacidades 
de IA de vanguardia. 

•	 Análisis e información sobre 
el estado de la flota

•	 Implementación de políticas 
del BIOS

•	 Preparación para Windows 
11

•	 Encuestas de opinión a 
empleados

•	 Integraciones esenciales de 
terceros

Todo lo que se incluye en 
Estándar, además de:
•	 Supervisión, alerta y 

corrección avanzadas

•	 Detección de anomalías 
impulsada por IA

•	 Opinión y participación de 
los empleados

•	 Búsqueda en lenguaje 
natural impulsada por IA 
(consultas limitadas)

•	 Integraciones adicionales

Todo lo que se incluye en Pro, 
además de:
•	 Búsqueda en lenguaje 

natural impulsada por IA 
(consultas ilimitadas)

•	 Análisis de opinión 
impulsado por IA

•	 Soluciona los problemas de IT de forma proactiva 
con una información y gestión avanzada de los 
dispositivos.

•	 Reduce las horas y los costes del servicio 
de asistencia técnica de IT mediante la 
automatización basada en IA.

•	 Refuerza la seguridad de los dispositivos con 
reparaciones proactivas.

•	 Aumenta la satisfacción de los empleados con 
respuestas prácticas a las encuestas de opinión.

•	 Optimiza los gastos con actualizaciones de hardware 
basadas en datos.

•	 Maximiza la eficiencia de IT con integraciones de 
terceros.

Especificaciones relativas a la entrega
La plataforma HP Workforce Experience es una solución de software gestionada por el propio cliente o por un 
partner. El acceso a la plataforma se otorga después de comprar un plan y de que HP complete el derecho de 
licencia.

Los clientes pueden registrar sus dispositivos siguiendo las instrucciones de autoimplementación facilitadas por HP, 
o enviando una solicitud al servicio de asistencia técnica de HP a través de la plataforma.

Resúmenes de planes*

El plan de iniciación incluye telemetría básica para ordenador y se incluye con la compra de 
determinadas soluciones HP.2
*Consulta la información detallada de la función a continuación y ponte en contacto con tu 
representante de ventas de HP para obtener una definición completa del servicio de HP.

Aspectos destacados del software
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 Estándar Pro Elite

Puntuación y análisis de la experiencia    

Estado del sistema   

Rendimiento del sistema operativo   

Seguridad   

Opinión del usuario final   

Estado de la red   

Aplicaciones   

Opinión y compromiso de los empleados    

Encuestas de opinión personalizadas (una vez)   

Notificaciones a los empleados (estándar)   

Encuestas de opinión personalizadas (recurrentes)   

Notificaciones a los empleados (urgentes)    

Encuesta de opinión de los empleados (recurrente)    

Análisis de opinión y modelado de temas    

Gestión de activos de hardware y software    

Gestión e inventario de hardware de ordenador   

Estado de garantía del ordenador (dispositivos HP)   

Inventario de aplicaciones de software   

Preparación para la migración de Microsoft Windows v10 a v11   

Periféricos   

Actualización de ordenador inteligente  
(recomendación de ordenador basada en persona)   

Teléfonos y tablets   

Rendimiento del software y del sistema operativo    

Estado y rendimiento del sistema operativo de Microsoft Windows   

Experiencia en aplicaciones de software: aplicaciones instaladas   

Experiencia en aplicaciones de software: aplicaciones web   

Alertas y recomendaciones    

Acciones recomendadas   

Alertas y gestión de alertas   

Comparación de planes

Con IA

Con IA
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 Estándar Pro Elite

Reparaciones y cumplimiento    

Gestión de políticas del BIOS (dispositivos HP)
  

Gestión de políticas de controladores y BIOS   

Secuencias de comandos (biblioteca de secuencias de comandos 
y ejecución de secuencias de comandos)    

Análisis y generación de informes    

Informes (personalizados y programados)
  

Paneles personalizados
   

Búsqueda en lenguaje natural impulsada por IA 
   Consultas limitadas Consultas ilimitadas

Cronología del dispositivo con datos en tiempo real   

Detección de anomalías   

Integraciones    

Servicio inmediato: gestión de eventos y gestión de activos de 
hardware   

Power BI/Power Automate/Tableau
  

Integración con MS Intune
  

Splunk
  

Conector de cuenta MS Entra ID   

Servicio de asistencia técnica    

Servicio de asistencia técnica básico y seguimiento de casos de 
incorporación (a través del portal de WXP)   

Servicio de incorporación mejorado de WXP* Se incluyen 1000+* Se incluyen 500+* Se incluyen 500+*

Servicio de asistencia técnica superior de WXP** No se incluyen Se incluyen 2500+** Se incluyen 2500+**

Comparación de planes

*El servicio de incorporación mejorada de WXP se incluye con Pro y Elite al comprar 500 licencias o más, y se incluye con Estándar al comprar 1000 licencias o más. El servicio 
de incorporación mejorada de WXP se encuentra disponible por separado para que lo adquieran los clientes que no cumplan los requisitos mínimos de compra. Consulta la 
ficha técnica del servicio de incorporación mejorada de WXP para obtener información adicional.

** El servicio de asistencia técnica superior de WXP se incluye sin coste adicional para los clientes que compren 2500 o más 
licencias activas de WXP Pro o Elite. También se incluye, sin coste adicional, el servicio de asistencia técnica superior de WXP para 
los clientes que compren 1000 licencias o más de WXP Standard, Pro o Elite, Y 1000 licencias o más de los siguientes productos 
de software HP Wolf Security: HP Wolf Pro Security, HP Sure Click Enterprise y HP Protect & Trace. Consulta la ficha técnica del 
servicio de asistencia técnica superior de WXP para obtener más información.

Con IA

Con IA
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 Cliente Partner 
autorizado HP

Incorporación    

Proporcionar al cliente la información de contacto del administrador  
de dispositivos de IT    

Facilitar el acceso de los clientes a WXP   

Autorizar a los partners certificados a acceder a la cuenta o gestionarla (si procede)    

Servicio de asistencia técnica    

Realizar el seguimiento de artículos especializados publicados en Internet para 
brindar un servicio de asistencia técnica    

Gestión de cuentas    

Añadir o quitar usuarios/dispositivos de WXP   

Renovar, cambiar o cancelar la cuenta de administrador de WXP  

Funciones y responsabilidades

Requisitos del sistema
Sistemas operativos del ordenador
Ordenadores de sobremesa u ordenadores portátiles HP y de otros 
fabricantes que ejecuten los siguientes sistemas operativos:

▪	 Windows
◦	 Windows 10 (versión 20H2 o versiones superiores) 
◦	 Windows 11

▪	 macOS
◦	 macOS Catalina (versión 10.15) o versiones superiores

▪	 Chrome OS
◦	� HP Chromebooks con Chrome OS (versión 76 o versiones 

superiores con Chrome Enterprise o Education Upgrade)

Restricciones de compatibilidad

•	 Windows Server no es compatible.

Sistemas operativos móviles
Teléfonos inteligentes y tablets de la mayoría de proveedores que 
ejecuten los siguientes sistemas operativos:

•	 Android 9.0 o versiones posteriores
�•	� iOS 13.7 o versiones posteriores (el servicio de asistencia 

técnica de iOS requiere una integración con Intune)

Agente de HP Insights
El servicio requiere que el agente de HP Insights se encuentre 
instalado en los ordenadores para recopilar la telemetría del 
dispositivo. El agente de HP Insights se encuentra disponible para 
Windows, MacOS y Android. Se puede acceder a los agentes en 
https:/ workforceexperience.hp.com/software.

Para obtener instrucciones sobre la implementación de agentes 
masivos, ponte en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP.

Navegadores web
Ordenador

•	 Google Chrome: última versión
•	 Microsoft Edge (basado en Chromium): última versión
•	 Firefox: última versión
•	 Safari: última versión
Nota: el servicio de asistencia técnica de HP Insights (anteriormente 
Tech Pulse) para Internet Explorer finalizó el 31 de diciembre de 2020.

Móviles

•	� Chrome en Android v8.0 o versiones posteriores: última 
versión

•	 Safari en iOS 13.7 o versiones posteriores: última versión

Sistemas de punto de venta minorista de HP
Se admiten los siguientes modelos:

•	� HP RP9 G1 modelos 9015 y 9018,
•	 así como los modelos 9115 y 9118
•	 HP MP9 G4
•	 HP RP5 modelo 5810
•	� HP Engage One (incluye los 

antiguos modelos ElitePOS 141, 
143 y 145)

•	 HP Engage Flex Pro
•	 HP Engage Flex Pro-C
•	 HP Engage Go
•	�� Selecciona impresoras 

de recibos, escáneres de 
códigos de barras y lectores 
de bandas magnéticas de 
las marcas HP y Epson

Los modelos de RPOS anteriores requieren Windows 10 Professional y 
Windows 10. Solo para las ediciones de Enterprise y Windows 10 IoT.

Las funciones de análisis de dispositivos periféricos requieren la 
instalación de HP Retail Peripheral Agent, que puede descargarse 
de las páginas del servicio de asistencia técnica de software y 
controladores de HP de los dispositivos registrados.

Requisitos de red
Se requiere una conexión a Internet para las comunicaciones entre 
el dispositivo gestionado y el servicio de gestión en la nube.

Ver la lista completa de requisitos del sistema de servicios de la plataforma 
Workforce Experience

https:/%20workforceexperience.hp.com/software
https://support.hp.com/us-en/drivers
https://support.hp.com/us-en/drivers
https://www.hpdaas.com/requirements
https://www.hpdaas.com/requirements
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Para obtener más información, visita www.hp.com/wxp y  
https:// www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy.html.

1.	Workforce Experience Platform (WXP) se encuentra disponible en varios niveles y con una duración de licencia de varios plazos, y algunas funciones requieren soluciones 
complementarias opcionales. WXP está destinado a clientes comerciales, y algunas funciones y capacidades pueden requerir la compra adicional de servicios de HP y/o hardware 
comercial que pueda admitir el agente de HP Insights para Windows, Mac y Android. El agente cuenta con la certificación ISO27001, ISO27701, ISO27017 y SOC2 Type2 en seguridad 
de la información. Pueden aplicarse activaciones y restricciones. Algunas soluciones HP requieren un agente HP Insights para Windows, Mac y Android, disponible para su descarga 
en https://workforceexperience.hp.com/software. Para conocer todos los requisitos del sistema y servicios que requiere el agente, visita https://workforceexperience.hp.com/
requirements. El agente recopila telemetría y análisis sobre dispositivos y aplicaciones que se integran en la plataforma Workforce Experience. Se necesita acceso a Internet. Se 
requiere una licencia de HP Vyopta para la supervisión de la tecnología de colaboración de audio y vídeo. Se requiere una licencia de HP Anyware o una licencia de máquina virtual de 
terceros compatible para la supervisión de las máquinas virtuales. Las funciones de impresión solo se encuentran disponibles para clientes beta seleccionados en Estados Unidos. 
Está previsto que la impresión se encuentre disponible en una versión futura en varios niveles como una solución complementaria en licencias con varios plazos.

2. Ponte en contacto con tu representante o partner de HP para obtener soluciones HP que incluyan el plan de iniciación a través del pedido.

Esta ficha técnica se rige por los términos del portfolio de HP para el país de la filial de HP que acepte el pedido o las condiciones que te facilite tu distribuidor de canal HP. No obstante, 
si tienes un acuerdo firmado por separado con HP, estos términos prevalecerán, salvo en la medida en que los términos del portfolio de HP para el país de entrega reflejen la legislación 
o las prácticas empresariales locales. Es posible que tengas derechos legales adicionales de acuerdo con las leyes locales aplicables.

© Copyright 2025 HP Development Company, L.P. La información que contiene este documento está sujeta a cambios sin previo aviso. Las únicas garantías de los productos y servicios 
de HP quedan establecidas en las declaraciones de garantía expresa que acompañan a dichos productos y servicios. Nada de lo aquí indicado debe interpretarse como una garantía 
adicional. HP no se responsabiliza de errores u omisiones técnicos o editoriales que puedan existir en este documento.

4AA8-4726ESE, Julio de 2025.

Soluciones HP adicionales
Servicios complementarios disponibles, como la experiencia de colaboración, los espacios de trabajo digitales, los 
servicios de asistencia técnica para impresión y ordenadores HP, la gestión de la flota de impresión y HP Protect and 
Trace con Wolf Connect, entre otros.

Las organizaciones que buscan un partner con experiencia que gestione de forma proactiva su ecosistema de 
IT pueden confiar en el equipo global de expertos de servicio de HP. Los equipos de los servicios gestionados de 
HP pueden ayudarte a supervisar y mantener tus inversiones en tecnología y maximizar el valor de WXP. Ponte en 
contacto con tu representante de HP o partner de canal.

http://www.hp.com/wxp
https://workforceexperience.hp.com/software
https://workforceexperience.hp.com/requirements
https://workforceexperience.hp.com/requirements
https://www.hp.com/us-en/hp-information/end-user-agreement/terms.html?show

