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POLITICA DE CALIDAD

A continuacion, se detalla la Politica de Calidad, en la que se evidencia el
compromiso de la Direccidn General con el desarrollo, implementaciéon vy
mejora continua del sistema de gestién de calidad, de tal manera:

“La Politica de Calidad de INSTEL, se centra en el compromiso de
la Direccidon General de poner a disposicidn los recursos
necesarios, para la consecucion de los objetivos del sistema y
desarrollo profesional de sus empleados. Ademds de aportar
valor a los clientes, proporcionando soluciones tecnoldgicas vy
digitales innovadoras adaptadas a sus necesidades especificas,
destacando por la calidad y eficiencia de nuestros servicios en
consultoria, ingenieriq, implantacion de proyectos,
mantenimiento especializado y servicios gestionados, que
mejoran la productividad y competitividad del cliente.

Asi mismo, promueve la mejora continua y la satisfaccién del
cliente, a través de la gestion eficiente de los procesos y la
consideracién de los riesgos asociados, todo ello enmarcado en
el cumplimiento de los requisitos legales.”

En INSTEL tenemos como objetivo principal proporcionar a nuestros clientes
servicios seguros, en los que poder confiar, que den cumplimiento a sus
requisitos y satisfagan plenamente sus expectativas.

Esta politica se pone a disposicidon de todo el personal y partes interesadas.
Es responsabilidad de Direccidén General el mantener actualizada la politica y
adaptarla a la orientacion que desee desarrollar mediante el sistema de
calidad, asegurdndose que es adecuada al propésito de la organizacion.

Barcelonaq, a 15 de enero del 2025,
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