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Cliente: GRUPO BATLE 
Sector: Hotelero 
 

Perfil del cliente 

El GRUPO BATLE ha sido y es uno de los puntos de 

referencia de la hostelería desde hace más de 50 

años. Hoy en día, la compañía posee 9 hoteles en 

España bajo la marca registrada “Mar Hotels“ y 

“Lively Hotels”, y otros 2 en Caribe con la marca 

“Majestic Resorts“, marca que implica lujo y calidad 

en el servicio, siempre buscando la satisfacción y el 

confort del cliente. 

Necesidad inicial 

Mejorar la experiencia del cliente mediante una 

conectividad wifi de alta calidad 

Solución 
Puntos de acceso wifi + gestión de red/accesos 

 

Beneficios 

 Mejora de la experiencia del cliente/usuario: 

Conectividad segura, veloz y de alta calidad. 

 Mayor conocimiento del cliente: Detección de 

preferencias + comunicación personalizada. 

 Simplificación y automatización en la gestión 

de accesos  

Partner tecnológico 

 

 

Grupo Batle mejora la 

experiencia del cliente 

mediante wifi de alta calidad  

 

“La implantación de la solución de conectividad wifi en los 9 hoteles del 

grupo, se ha traducido en una mejora de la satisfacción de los clientes al 

usar dispositivos seguros y de alto rendimiento. A la vez, mediante la 

implantación de aplicaciones de valor, como clearpass, nos ha permitido 

un mayor conocimiento, gestión y comunicación con nuestros clientes, 

favoreciendo acciones de upsellling y crosselling“ 

Miquel  Travé ,  Responsab le  de s is temas  de  Mar  Hote ls  

 

NECESIDAD 

Grupo Batle, consciente de las nuevas demandas y hábitos del cliente 

hotelero (Incremento del número de dispositivos móviles por usuario, 

conectividad wifi como requisito en la decisión de alojamiento en un 

hotel, demanda de conectividad veloz, ininterrumpida y de calidad), 

decidió implantar una solución de conectividad wifi profesional en los 9 

hoteles del grupo, con un claro objetivo: Ofrecer una experiencia de 

conectividad inmejorable a sus clientes. 

 

“Ya no vale tener un área de wifi, ni equipos domésticos con una salida a 

internet. Estamos ante clientes que interactúan continuamente con sus 

dispositivos y exigen conectividad de alta calidad dónde y cuándo sea”  

 

SOLUCIÓN 

Con tal de cumplir con este cometido, Grupo Batle se puso en contacto 

con su proveedor de telecomunicaciones habitual: INSTEL S.L, con quién 

ha implantado una solución de telefonía IP corporativa en los hoteles del 

grupo. 
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ACERCA DE HSBC 

 HSBC Group tiene su sede central en 

Londres y es una de las más grandes 
organizaciones de servicios bancarios 
y financieros del mundo. Con 
importantes operaciones en banca 
personal, comercial, corporativa y de 
inversión y en el negocio asegurador, 
el Grupo tiene más de 9.000 oficinas 

en 83 países y territorios de Asia, 
tina, HSBC Seguros, HSBC-New York 
Life, HSBC Administradora de 
Inversiones S.A. SGFC y HSBC 
Participaciones (Argentina) S.A. 
 
 A través de su red de oficinas y 

sucursales distribuidas en todo el 
país, los Clientes pueden satisfacer 
todas sus necesidades financieras: el 
seguro de su casa y/o auto, un 
producto bancario o un seguro de 
vida. 

www.hsbc.com.ar 

 
 
 
 

 

 
 

 

Para la correcta implantación del proyecto, se tuvo en 

cuenta las necesidades específicas que requiere la 

conectividad wifi en el sector hotelero, el cual debe 

incorporar una infraestructura inteligente y adaptable que 

proporcione alta seguridad wifi a los miles de dispositivos 

conectados a su red. 

Por ello, se optó por el fabricante líder en el mercado en 

soluciones de conectividad inalámbrica y movilidad: Aruba 

Networks. Una decisión basada en la alta calidad de los 

productos y en el amplio abanico de posibilidades que 

ofrecen sus soluciones. 

Con el objetivo de proporcionar una conectividad completa a 

los clientes, se implantaron puntos de acceso wifi tanto en 

las estancias interiores (Aruba AP105) como exteriores 

(Aruba AP 175) de los 9 hoteles del grupo. 

Para obtener una gestión centralizada de la infraestructura 

wifi, se implantó Aruba Airwave, que ha permitido 

administrar en una misma interfaz todo el equipamiento de 

comunicaciones de los hoteles.  

Finalmente, y con el objetivo de obtener una gestión segura 

y de calidad en el acceso inalámbrico a invitados/clientes, se 

instaló, ClearPass, que ha proporcionado una simplificación y 

automatización en los accesos, a la vez que actúa como una 

potente herramienta de generación de demanda. 

 

 

BENEFICIOS 

Departamento de sistemas: 

 Control y configuración de la red 

 Monitorización y supervisión en tiempo real 

 Gestión de invitados mediante portal cautivo 

 Supervisión de histórico de accesos 

 Información detallada de quién, cómo y dónde se 

conectan los usuarios (BYOD) 

 Solución adaptada para interactuar con el PMS 

 Reducción/optimización de tiempo departamento IT 

 Flexibilidad de crecimiento futuro 

 Cumplimiento legislación Nacional (LSSICE) 

 

Gestión comercial/marketing: 

 Alto conocimiento del cliente y sus preferencias 

 Comunicación y publicidad personalizada (acciones de 

crosselling y upselling) 

 Mejora de la experiencia de usuario, servicio al cliente 

con alta calidad y seguridad 

 

Departamento financiero: 

 ROI acelerado mediante publicidad de terceros 

 

“Clear Pass nos ha abierto un abanico de posibilidades: Queríamos 

acercarnos al cliente, a sus necesidades, comunicarnos con él y tener 

un feedback durante su estancia. Esto implica que el cliente tenga 

toda la información del hotel y del entorno, de las actividades dentro y 

fuera, de los servicios que ofrecemos, de las ofertas complementarias, 

de su grado de satisfacción y que mejor modo de interactuar que con 

sus dispositivos móviles” 
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