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CAS D'EXIT (INSTEL

proclinic
Y ahora i

Proclinic millora la qualitat en la
comunicacio entre delegacions
mitjancant la solucio de

videoconferencia Avaya Scopia

Client: PROCLINIC
Sector: Distribucié Odontologica

Perfil del client
Proclinic S.A. porta 31 anys distribuint productes

odontologics amb l'objectiu de poder satisfer
plenament les necessitats de les cliniques i
laboratoris dentals. Compta amb una estructura
formada per 10 delegacions repartides pel territori
nacional (Barcelona, Badalona, Zaragoza, Madrid,
Bilbao, Valéncia, Alacant, Murcia, Granada i Sevilla).
Disposen d'un centre logistic a Saragossa i un
magatzem de 12.000m2 automatitzat i refrigerat
que permet tenir els productes en les millors
condicions de conservacié per a la seva immediata

utilitzacio.

Necessitat inicial
Realitzacié de videoconferencies multi seu de

maxima qualitat

Solucié
Solucié de videoconferencia Avaya Scopia

Beneficis

e  Videoconferencies multi delegacio
e Increment de la productivitat empresarial
e  Rapidesa en la presa de decisions

e  Estalvi de temps i costos al reduir

desplagaments fisics

Partner tecnologic

AVAVA

“Instel és el nostre principal proveidor de hardware, software i serveis per

al nostre grup. El seu compromis es demostra cada dia amb el seqguiment
personalitzat de les nostres multiples peticions. En el moment que li varem
plantejar la necessitat de renovar la nostra solucié de videoconferencia ens
va oferir una solucié adaptada a la casuistica especifica de les nostres
delegacions, obtenint després de la implantacio una solucio de
videoconferéncia que ens esta permetent optimitzar I'eficiéncia

empresarial i la comunicacio en temps real”

Marc Sistac, Director de sistemes y tecnologia a Proclinic

NECESSITAT

Proclinic, disposava d'un sistema de videoconferéncia implantat en les
delegacions que formen el grup. La necessitat continua de realitzar
reunions entre delegacions, cursos de formacid, presentacions de
productes, contacte amb tecnics i comercials, feia indispensable disposar
d'una solucid6 que permetés el contacte en temps real evitant
desplagaments.

No obstant, I'equipament de videoconferencia que disposaven no ajudava
a complir amb tal comesa, al ser un sistema tancat, propietari i poc
flexible.

Per aix0, Proclinic es va plantejar renovar el seu equipament de

videoconferencia per una solucié moderna, escalable i corporativa.

“Disposem de seus repartides per tot el territori nacional i el contacte amb
els técnics i comercials és habitual. S'han de poder realitzar presentacions
amb qualitat i en moments puntuals poder unir totes les nostres seus en

una unica video conferéncia”.
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Una vegada tractades les necessitats de Proclinic i valorada
la casuistica de les delegacions del grup, es va realitzar una
prova pilot a Barcelona amb la solucié de videoconferencia
capdavantera al mercat, AVAYA SCOPIA, de manera que
Proclinic pogués valorar la idoneitat de la solucid per a les

seves instal-lacions.

Un cop demostrada la seva eficacia, es va iniciar la

implantacié de la solucié composta pels seglients elements:

e 11 equips SCOPIA XT4200: 3 a Barcelonai8enla
resta de delegacions (Madrid, Zaragoza, Badalona,
Bilbao, Sevilla, Granada, Valéncia, Alacant)

e 1MCUELITE 6110

e 1 Software SCOPIA MANAGMENT /SCOPIA DESKTOP
+ SCOPIA MOBILE
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BENEFICIS

Departament de sistemes:
e Increment de la qualitat en les comunicacions
e  Comunicacié simultania multipunt (MCU)
e Facil i rapida integraci6 amb altres solucions de
negoci

e Alta seguretat en la comunicacié (Firewall traversal)

Gestié comercial/marketing:
e Reduccid de temps i increment de ['eficiencia:
Reunions en temps real
e Accessibilitat a reunions des de qualsevol lloc i
dispositiu
e  Acceleracié en la presa de decisions
e Increment de la competitivitat empresarial
e Difusi6 rapida i directa de les campanyes de
marqueting a totes les delegacions
Departament financer:
e  Reduccié de costos associats a desplagaments

e Rapid ROI de la solucié implantada

“L'adquisicio de les llicéncies necessaries segons la nostra
instal-lacio ens ha permés tenir flexibilitat en diferents
conferencies simultanies. A més, hem incorporat equips remots
(portatils, ipads, telefons mobils), amb [I'objectiu de fer

particips als usuaris des de qualsevol ubicacié”
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