CAS D’EXIT

ACOSTE BASI S.A.

Lacoste optimitza la seva
xarxa d'establiments
comercials gracies a
solucions de videogestio

Client: LACOSTE/BASI S.A.
Sector: Retail

Perfil del client

Basi S.A és una empresa barcelonina dedicada al
disseny, la fabricacié i la comercialitzacié de productes
téxtils i complements. Compta amb una xarxa de 131
establiments, entre franquicies i propis. I, a més, és
concessionaria exclusiva de la lIlicencia de la marca
francesa Lacoste per a la fabricacid i comercialitzacio
dels seus productes téxtils, calgat i cinturons en tota
Espanya.

Necessitat inicial
Controlar el volum de pérdues i robatoris de producte

en les tendes

Solucié
Sistema de videogilancia IP

Beneficis

e  Control del volum de perdues i robatoris

e  Control dels punts de venda des de la propia
oficina

e  Control en I'nomogeneitat d'imatge de marca en
les tendes

e  Coordinacié de campanyes publicitaries i
promocions

e  Conteig de persones

e  Millora en la qualitat del servei

Partner Tecnologic

AXIS a

COMMUNICATIONS

“La resposta del personal de Basi S.A respecte a aquest sistema és molt

positiva, i la demanda d'accés a aquestes cameres es dispara dia a dia.
Encara que de moment no podem facilitar-los I'accés a tots els
departaments que ho sol-liciten, esperem que en el futur amb l'arribada de
les cameres amb tecnologia de compressié de video H264, si puguem
proporcionar-li-ho. El nostre desig és implantar el sistema en tota la
cadena de tendes, sempre tenint en compte les problematiques particulars

de cadascuna de elles”

Josep Sanchez, Responsable de sistemes de Basi S.A

NECESSITAT

El punt de partida de la instal-lacié del sistema de video va ser la cerca
d'una solucié que els permetés controlar i reduir el volum de pérdues i
robatoris de producte que I'empresa patia en les seves tendes. A partir de
la instal-lacié del sistema de video, Basi ha iniciat un recorregut evolutiu
en el qual ha anat acumulant experiéncia, alhora que ha anat ampliant les

possibilitats i aplicacions del seu sistema.

soLuclo

Com a primer pas, direccid es va posar en contacte amb un fabricant de
cameres analogiques i va instal-lar un sistema pilot. Després d'un breu
periode d'Us es van comprovar els resultats, i va quedar palés que certs
factors de la instal-laci6 no s'ajustaven als requeriments que es van
sol-licitar. El departament d'Informatica de Basi va suggerir com a
alternativa un sistema de video basat en tecnologia IP, per tal motiu va

contactar amb INSTEL.
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FASE INICIAL: PROVA PILOT. Com a fase inicial es va realitzar

la instal-lacié pilot de cameres Axis en la tenda Lacoste de
Gran Via (Madrid). Es va comprovar que el sistema podia
funcionar a partir de la infraestructura d'Intranet preexistent
en les seves tendes. Aquesta xarxa esta connectada amb les
oficines centrals de Basi S.A., la qual cosa va suposar un
notable estalvi en costos d'instal-lacié. Una vegada conclosa
la instal-lacié pilot i comprovada la seva idoneitat, es va

procedir a replicar-la en set tendes més.

IMPLANTACIO EN LA RESTA DE TENDES. La implantacié del
sistema de video es va adaptar al disseny de I'arquitectura de
cada tenda. Per a aix0, es van realitzar estudis previs de
valoracio dels factors de risc de cada tenda i la quantificacié

economica dels costos d'instal-lacio.
SOLUCIO IMPLANTADA:

e Cameres Axis. Entre nou i setze cameres AXIS 216FD, i
una camera AXIS 215 PTZ per cada tenda.

e Enregistrament de video. En cada establiment es va
incorporar també una solucid d'enregistrament de
video, la qual sempre esta disponible per a la seva
visualitzaciéd des del centre de control de les oficines
centrals de Basi.

e Conteig de persones. De forma complementaria es va
instal-lar un software de conteig de persones que

permet, entre altres funcionalitats, mesurar |'afluencia

de clients que han visitat cadascun dels establiments.

BENEFICIS

Departament de marketing/gestié punt de venta:

Control del volum de perdues i robatoris

Visié en temps real: Control dels punts de venda des
de la propia oficina (PC +Intranet)

Reduccié de desplacaments fisics a les tendes

Estalvi de temps associat als desplagaments

Conteig de persones. El software instal-lat ofereix
seguiments estadistics sobre I'afluencia de clients a
les tendes.

Coordinacié de campanyes publicitaries i promocions.
L'Us de les cameres ha permes controlar i coordinar
que els productes en promocié estan a les zones
adequades.

Homogeneitat en la imatge de les tendes: Analitzant i
millorant el disseny de les tendes perque totes
mantinguin una mateixa imatge corporativa.

Millora en la qualitat del servei ofert.

Departament financer:

Estalvi de costos. Reduccio de les despeses en
desplagaments fisics a les tendes, estalvi en fer Us de
la propia infraestructura de xarxa (Intranet).

Rapid retorn de la inversid.

Departament de sistemes:

Integracié del video IP com un element més de la

propia xarxa.
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